Penta-Net Biztonsagszolgalati Kereskedelmi és Szaltato Kit.
Tavfelligyeleti Szolgaltatasra Alkalmazott AltalanosSzer#idési Feltételek

I. ALTALANOS TUDNIVALOK Biztonsagi intézkedés késleltetés
Amennyiben kezél hiba miatt kdvetkezett be riasztas, s azt 2 gxatercen belil helyes kezeléssel
1. Az Altalanos Szer#dési Feltételek (ASZF) hatalya Elsfizets megszinteti, és ezt a helyi riasztokdzpont nyitagy riasztas utani ésyités jelzésként

Az Altalanos Szerrési Feltételek tartalmazza a Penta-Net Kft., msimmlgaltatd (a tovabbiakban:a Szolgaltaté tavfeliigyeleti kozpontja felé tovéjabia riasztas nem niiaiil éles riasztasnak, ezért
Szolgaltatd), valamint a tavfelugyeleti vagyonvédelszolgaltatast vagy a kilon megrendeihetazt nem kdveti Szolgaltaté réségésemmilyen intézkedés.

tavfelugyeleti tizvédelmi szolgaltatast igénybeve\a tovabbiakban Bfizetd) kozotti szer#dés Kivonuld szolgalat

altalanos feltételeit. Riasztas esetén a 2005. CXXXIIl. Torvényben megbatit jogosultsagokkal és engedéllyel
Valamennyi, a Feleket megilletjog és kotelezettség az Altalanos S#dési Feltételek és arendelke# személy-, és vagyén személyzet helyszinre kiildése a személyi- és origlyarok
szolgaltatasi szebdés egyittes tartalma alapjan értelmedendl felek a szolgdltatasi széides mérséklésének, illetve elharitasanak céljabdl. Algedat tagjai lehéség szerint, testkameraval
alairasaval kijelentik, hogy magukra nézve kotétek ismerik el az Altalanos Szédési felszereltek, amellyel kép- és hangfelvételt iszit@etnek.

Feltételekben foglaltakat is. Az Altalanos Szelési Feltételek a Penta-Net Kft. iigyfélszolgalatdRendérségi intézkedés

elézetesen megtekinthetAz Altalanos Szeximési Feltételek esetleges médositasarél, amenngibenA 2005. évi CXXXIII. térvényben foglaltak alapjaritcselekmény észlelése esetén az intézkedés
Elsfizets altal igénybevett szolgéltatds valamelyik paramddtedrinti, Szolgaltatd értesitést kildjogosult rendrhatésag értesitése.

legaldbb 30 nappal a valtoztatdsok hatélyba lépémgtebzéen az Ebfizets részére. Amennyiben A Penta-Net Kft. és az &izets kozott létrejott kiilon megallapodas alapjan agzkedésre jogosult
Elsfizets az értesitésre az Altalanos Szelési Feltételek valtozasanak tervezetipmhtjaig irasban rendsrhatdsag értesitése azsftets kilon igényei szerint Ggy, hogy egy esetleges sévasztas
nem tiltakozik, ugy Szolgéaltaté azt elfogadottnakinti. Szolgaltatd a mindenkori érvényben dév miatt tortént rendrségi intézkedés koltségének teljes 6sszegétiiz &t fizeti.

Altalanos Szeridési Feltételeit honlapjan nyilvanossa teszi.

2. Fogalmak Il. A SZOLGALTATAS ISMERTETESE

A szerddésben az itt felsorolt fogalmakat a kovetkértelemben kell hasznalni: 1. A szolgéltatas igénybevételének feltételei ésrkaai

A szolgaltaté szervezet (tovabbiakban Szolgaltat6) Az Elsfizetonek rendelkeznie kell a Szolgaltaté tavfelugyelkdizpontjaval kommunikéaciora
Penta-Net Kft. 2800 Tatabanya Teleki L&szI6 utca 6. alkalmas, megfelélmiiszaki allapotl és a szolgaltatas igénybevételdwadrahs riasztérendszerrel.

Levelezési cim: Penta-Net Kft. 2800 Tatabanya, Kieléaszl6 utca 6. e-mail cim(ek): A riasztérendszer kialakitdsadban, korzéesében, illetve a tavfeliigyelethez toétén

info@pentanet.hu szamlazas@pentanet,hu muszaki@pentanet.hu ugyintezes@pentanet.hu csatlakoztatdsaban a Szolgaltaté a VIII. pontbagtaftak szerint kdzredkodik.

ugyvezeto@pentanet.hu Amennyiben a tavfelligyeleti szolgéltatas kapcsfonvonalon torténik, és a telefonvonal nem az
Cégjegyzékszam: 11-09-003880 Adészam:  11195272-2-Bankszamlaszam:  10918001-Elsfizets tulajdondban vagy éfizetésében van, a vonalsézetsje altal végrehajtott, a jelzések
00000039-66160007, valamint 30400001-00000000-023Q9 6 tovabbitasat akadalyoz6 vagy késléltanddositasokbdl, korlatozasokbdl vagy a szolg&tata
Eléfizeté megsziintetésébered karokért a Szolgaltaté nem vallal féleséget.

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogrsélyiséggel nem rendelkiezarsasag, szervezet,GSM alapu szolgaltatas igénybevétele esetén atdiaswlszerhez megfetelGSM kommunikator
aki/amely a szef@lés alapjan a szolgéltatast igénybe veszi, és afijialak megfizetésére koteles.  szilkséges. Amennyiben az alkalmazott SIM-karty&Eléfizets biztositja, annak hasznalhatésagat

Felek és a tavfelugyeleti atjelzésre val6 alkalmassadatagaltaté a csatlakoztatastelellersrizheti. A
Szolgaltat6 — HEifizeto nem megfeldl vagy az atjelzésre nem alkalmas SIM-kartya miatizalgaltatas csak megfeiel
3. A szolgéltatas meghatarozasa SIM-kértya biztositasat koveen vehet igénybe.

A vagyonvédelmi szolgéltatas magaban foglalja @fiZgtcknél elhelyezett berendezések altal generdt GSM és radids atjelzésen alapulé szolgaltatasferelg mobilhalézati, illetve radios lefedettség
jelzések fogadasat a tavfelugyeleti kozpontbanamalt a diszpécserek altal a jelzésekre tdrtén hianyaban nem, vagy csak korlatozottan biztosithatszolgéaltatas elérhgtégét az adott helyszin
Szolgaltatasi Megbizasi Szédgésben rogzitett intézkedések végrehajtasat. Ankiégrendelhét miiszaki és haldzati adottsagai hatarozzak meg.

tizvédelmi szolgaltatdis magaban foglalja a#fiEttsknél elhelyezett berendezések altal generdkt tavfelligyeleti szolgaltatdshoz kapcsol6dd szemédg vagyonvédelmi, valamint hatésagi

jelzések eljuttatasat a katasztrofavédelem koz@batgs/vagy jelzések alapjan az értesitését. intézkedések — ideértve a kivonul6é szolgalat igéngkelét is — teruletileg korlatozottak lehetnek.
A vagyonvédelmi szolgaltatas tipusai Az intézkedés lehéségét és feltételeit a Szolgaltatd, valamint agzikedést végrehajtd szervezet
1. tipus— Kapcsolt vonalas szolgaltatas vagy hatésag kozott fennallé megallapodasok, to&dbadott teriilet sajatossagai hatarozzak meg.
A riasztérendszer jelzései kapcsolt telefonvonatemnesztil jutnak el a Szolgaltaté tavfeligyeleti

kdzpontjaba, ahol a beérkejelzések alapjan a diszpécserek elvégzik a szeks@ggzkedéseket. Penta-Net Kft. Altalanos Szer#dési Feltételek

A jelzések tovabbitasa telefonhivast generdl, ameddykdltsége az Efizetst terheli, és a tavkozlési

szolgaltaté szamlajan jelenik meg. 2. A szolgaltatas gyakorlati niikodése

A riasztérendszer altal hasznalt telefonvonalora$warakoztatas és teljes kiniemivaskorlatozas nem 2.1 A tavfeliigyeleti kozpont altal fogadott jelzéde

alkalmazhato. Riaszté kdzpontok altal kiildott jelzések

A telefonvonal vagy a kapcsolasi szam megvaltozaligiive a telefonos szolgaltatas korlatozasat azBetorésjelzésa védend ingatlanba vald illetéktelen behatolas eseténnaszer a tavfeliigyeleti
Elsfizets koteles a Szolgaltatd részére haladéktalanul émghi. Ennek elmulasztasabdl eredkdzpontba riasztas jelzést tovabbit.

jelzésatviteli hibaért a Szolgéaltaté nem vallaéfgdséget. - Zbnakovetésarra alkalmas riasztokdzpont esetén azonosithet i behatolas helyét, kovetni az
2. tipus -Radiés alapszolgaltatas elkdveth mozgasat. A rendszer zénankénti felbontdsban a#tjma jelzéseket. Zédnakovetéskor
A riasztérendszer jelzései radios atjelerendezésen és radios atviteli halézaton kergsmiak el a sorozatriasztasrél van szo, ilyenkor a helyi ridasattipustol és az esemény lefolyasatol siégg
Szolgaltat6 tavfelligyeleti kdzpontjaba, ahol a ke#r jelzések alapjan a diszpécserek elvégzik adott idsn bellil egy csomagban, ezen tal Ujboli hivaskezage®essel kildi el a jelzéseket.

szikséges intézkedéseket. - Tizjelzés: az Ugyeleti kdzpont azsktetsnél telepitett megfelél érzékebk segitségével képes
A rédios atjelé a Szolgaltatd tulajdonat képezi. A radiés komméni&hoz kapcsol6dd, az NMHH tiizjelzések fogadasara is.

felé fizetend frekvenciahaszndlati dij az &izets altal fizetett szolgaltatasi dij részét képezi. - Tamadasjelzés: amennyiben adfzétst tAmadas éri, leh&ség van tamadasjelzésre, nem élesitet
3. tipus — Radids plusz szolgéaltatas riaszté rendszer esetén is (emberi élet védelmeppa24 6rajaban. Ebben az esetben a biztonsa

A riasztérendszer jelzései kapcsolt telefonvonadsnradios atviteli hal6zaton keresztil, illetve @tézkedés késleltetés nentikddik.

rendszer kialakitasatdl fuggn radios atvitellel jutnak el a Szolgaltaté tatifgleleti kozpontjdba, ahol - Nyitas-zarasjelentésa helyi riasztokdzpont be- és kikapcsolasanakégdi, melyek a kezdl

a beérked jelzések alapjan a diszpécserek elvégzik a széksétgzkedéseket. kédok azonositéjahoz rendelve érkeznek. Egy riaiitih kiilonbo#, hatasaban egyenértélakar

A kapcsolt telefonvonal hasznélatabél érédltségek az Bfizetst terhelik, és a tAvkozlési szolgaltatckiilonbodd értéki) koddal kezelhét (riasztokdzponttdl fugeen).

szamlajan jelennek meg. A radiés kommunikacidhopcgal6dd, az NMHH felé fizetedd - Kényszeritett kikapcsolas nyitasjelentés olyan specidlis formaja, amélyb diszpécser latja,
frekvenciahasznalati dij az &izets altal fizetett szolgaltatasi dij részét képezi. hogy a behatolas és tdmadasjetendszer (riaszt6) kikapcsolasa kényszerités fatamrtént.
4. tipus — GSM alapszolgaltatas Ebben az esetben a biztonsagi intézkedés késtetieté nikodik.

A riasztérendszer jelzései GSM kommunikatoron ketitgs mobilhal6zaton jutnak el a Szolgaltaté Szabotazsjelzés helyi riasztd kikapcsolt allapotéaban idikidik, jelzi a helyi riasztékdzpont,
tavfelugyeleti kdzpontjaba, ahol a beérkeelzések alapjan a diszpécserek elvégzik a székségletve a hozza kapcsol6dd eszkdzok rongalasat @ngfeldd berendezés (sziréna) sajat

intézkedéseket. akkumulatorral rendelkezik, igy a sziréna vezetékéglvagasa esetén is megszolal).

A GSM kommunikéaciéhoz sziikséges SIM-kartyat és tkobimunikacios szolgéltatast azéfizets - Allapotjelzés:segitségével az ligyelet tudomast szerez az esetiigzaki problémakrél (halozati
biztositja. feszultség kimaradasa, akkumulator allapota, meejilé

5. tipus— GSM plusz kapcsolt vonalas szolgéltatas - Tesztjelzégkapcsolt vonalon kildottia helyi riaszté altal rendszeresen — altaldbanradként —

A riasztérendszer jelzéseinek tovabbitas@diégiesen kapcsolt telefonvonalon, annak hibajaéesekuldétt jelzés, amely a helyi rendszefikiidését ellebrzi. A tesztjelzést a Szolgaltatélisraki
GSM kommunikacion keresztil torténik. A GSM komnkétor a kapcsolt telefonvonal hibaja esetéjelzésként fogadja, annak elmaradasat nem kovetonkidas. A Szolgéltatd a tesztjelzés
tartalék kommunikéaciés Gtvonalat biztosit. elmaradasara a 11.2.2 pontban az Egyedi SzolgaitMéagbizasi Szetalésben rogzitett intézkedési
A beérked jelzések alapjan a diszpécserek elvégzik a széksédgtézkedéseket. A kapcsolrendet alkalmazza.

telefonvonal hasznalatabdl etekibltségek az Bfizetst terhelik, és a tavkozlési szolgaltatd szamlajan AC hiba a riasztékdzpont (tipustol figgn) a 230V-os halézat kimaradasardl jelzést kild e
jelennek meg. A GSM kommunikaciéhoz sziikséges Sikyl és mobilkommunikaciés szolgaltata®iszpécser kdzpontba, melyra jelzés beérkezését koge80 percet kovéen a Diszpécser kdzpont
koltsége szintén az &Eizets koltsége. értesiti az dffizetst. Amennyiben 60 percen belil a halézat helyreabifiE¢té nem kap értesitést.

6. tipus -IP alapu szolgaltatas Tiizjelz6 rendszerek jelzései

A riasztorendszer jelzései IP alapu, vezetékes vaghil internetkapcsolaton keresztil jutnak el a Automatikusitzérzékelés: fustérzékadl, illetve hoérzékebtsl érked tizriasztas.

Szolgaltatd tavfelugyeleti kdzpontjaba, ahol a kegr jelzések alapjan a diszpécserek elvégzik aManudlis jelzés fogadas: fust, vady #rzékelése esetén, lebmg van meghatarozott helyekre
szikséges intézkedéseket. felszerelt ,hazi" jelzésadoroiizriasztas inditdsara.

Az IP alapi kommunikéaciéhoz sziikséges adatkapcdo& az ahhoz kapcsolédd szolgaltatast -a Ebjelzés: (ebriasztas/figyelmeztetés)izjelz6 rendszernél fiistérzékdd szennyeédés vagy
Szolgéltatd biztositja. Az adatkapcsolat dija afigts altal fizetett szolgaltatasi dij részét képezi. magas fiistkoncentracié hatasara figyelmézielzést képesek kildeni. Oltasvesérendszernél a

Személy-, és vagyonvédelmi rendszer tiizjelzés beérkezését kdven, az oltds megkezdésételjelzés hivja fel a figyelmet a helység

A tavfelugyelt objektumban kiépitett riaszté rerelszElemei: érzékék, halézat, programozhaté elhagyasara.

kommunikatoros riasztékdzpont, kedefiység, hang-, és fényjélberendezés, atjgiberendezés. - Technikai jelzések: rendszerhiba, Belommunikacioés hiba, tapellatds kimaradas, érsékel

Tavfellgyeleti kozpont lekapcsolasa, hangjélz kikapcsolasa esetén a rendszer altal kildot gelk.

Diszpécser vagy tavfelligyeleti fogadokdzpont, aHmeérkeznek a digitalisan kédolt informaciok. - Oltasinditas: alizjelzés beérkezése és azfiglyelmeztetés elhangzdsa utdn az automatiku:

oltérendszeritz oltdsanak megkezdésekor generalt jelzés

Riasztas jelzés Szolgéltatas kategoriak:
Az egyes érzékék altal generalt digitélis riasztojelzések eljuitd a tavfelliigyeleti kdzpontba, illetveAlapszolgéltatas,
kilon megallapodés alapjan mas éfizleté altal megjelolt — feliigyeletre val6 eljuttatasa. Az Elsfizets igénye esetén az alapszolgaltatas kiegészilh@naatott tobbletszolgaltatassal.



2.2. Alapszolgaltatas A sziineteltetés idartama alatt a riasztérendszer tovabbra is kiildeé&téseit a tavfelligyeleti
Az alapszolgaltatds keretében a Szolgdltaté tégyelieti kozpontja fogadja az @&izets kozpontba, azonban azok alapjan a Szolgaltat6ketist nem végez, a beérigelzések kizardlag
riasztérendszerdéb érked behatolas-, tAmadastizt és egyéb riasztasi, valamint a rendszészaki a szolgaltatdsban meghatarozott médon keriinelonapia.

allapotara vonatkozé jelzéseket, az alkalmazottelz#pi technolégiatél fliggn kapcsolt Kapcsolt vonalas atjelzés esetén a riasztérendsitat generdlt jelzések telefonforgalmat

telefonvonalon, radiés, GSM- vagy IP-alapt kommanai& utjan. eredményezhetnek, amelynek koltsége éfiZeltot terheli.

A beérked jelzések alapjan a Szolgaltat6 a vélasztott sialgécsomagban meghatarozotAmennyiben az Bfizets kéri, a riasztérendszer a szineteltetégaidamara kilon dij ellenében
intézkedéseket végrehajtja. atprogramozhat6 Ugy, hogy a szineteltetés alatttow@bbitson felesleges jelzéseket. Az
Az alapszolgaltatashoz kapcsolédo kiegéséiszolgaltatasok: atprogramozas dija a sziikséges kiszallas és mugdes&oltségét tartalmazza.

Ertesitends személy értesitése Amennyiben a riasztérendszer nem a Szolgéltaté eagwak kozretikddsje altal kertilt telepitésre

Riasztasi vagy egyéb, a szolgaltatas alapjan intz}t igény jelzés esetén a Szolgaltaté a#fEktd vagy programozasra, a szineteltetéshez szikséd@sphegramozas elvégzésdraz Ebfizets
altal ebzetesen megadott értesitérszemélyek kozil a szolgaltatiscsomagban meghataiszamu  koteles gondoskodni.

személyt értesiti. Az Elsfizets a szuneteltetés dgontjdnak vagy idtartamanak moédositasat koteles legalabb :
Az értesitéshez megadott telefonszam kizarélagloelfnem emelt dijas telefonszam lehet. Hatésagiunkanappal kordbban jelezni a Szolgaltato részére.

telefonszam értesitekiént csak a Szolgaltatéval kotott kilon megallagoalapjan adhaté meg.

Tiizjelzés tovabbitasa

Kilén megrendeltitzvédelmi szolgaltatas esetén a Szolgaltaté fogaputomatikusiizjelzé rendszer 111. A KIVONULO SZOLGALAT M UKODESE ES IGENYBEVETELENEK FELTETELEI
jelzéseit, és azokat a szolgaltatasra vonatkozé ahepgdas szerint tovabbitia a Szolgaltatd. A kivonuld szolgélat a védett objektumbdl érkea tavfelligyeleti kozpont altal regisztralt jelzés

diszpécserszolgalatahoz és/vagy az illetékes kadéazédelmi hatésag részére. alapjan, a jelzésnek a tavfelugyeleti kozpontbetbrbeérkezését, illetve az azt névél biztonsagi

A tiizjelzéshez kapcsoléddan azéfEleto altal megadott értesitetidszemélyek értesitésére is sointézkedés késleltetédt szamitott maximum 30 masodpercen belll az objektu tortén
kerulhet a valasztott szolgaltatdscsomag szerint. kivonulasat megkezdi. A kivonul6 szolgéalat az objekhoz val6 érkezésének és tadvozasanak tény
Kivonulé szolgélat és pontos idpontja, valamint az ott tapasztaltak, és az arta iteézkedések a diszpécser
Kulon megrendelt szolgaltatas esetén betdrés-,otzad vagy tdmadasjelzés esetén a Szolgaltétizpontban telepitett audio-video eszkdzokon kekihbgzitésre.

kivonul6 szolgalatot kiildhet a védett objektum Iselpére. 2. A kivonul6é szolgalat megérkezést kosen megkezdi a karokozas megszakitasat, illetve
A kivonul6 szolgalat munkatarsai a helyszinen sjadpalyokban meghatarozott keretek kdzott jarnavabbi karokozas elharitdsat célzé helyszini kedést, a jogszabalyokban, és a részikre kiado
el, és sziikség esetén megvarjak az intézkedésrsldatdsdg megérkezését. szolgélati utasitisban meghatarozottak szerint.

Rendérségi intézkedés kérése A jogosultan az objektumban tartézkodok esetébemala igazolasara a riasztas lemondé kod
Betorés-, szabotdzs- vagy tamadasjelzés eseténzolgakatas feltételei szerint a Szolgaltat&zolgal, melyet a diszpécser kozpontnak kell telefobemondani. A diszpécser kdzpont ennek
kezdeményezheti az illetékes rénicszerv intézkedését. megfeleben ad utasitast a kivonulé szolgalatnak.

Az esetleges rerdségi kivonulas vagy téves riasztds miatt a Szt terhed, igazolt koltséget az Amennyiben a kivonulé szolgélat a kar mégékére, illetve elharitasara szolgald intézkedéseit
Elsfizetd koteles a Szolgaltat6 részére megtériteni, ambanyannak megfizetése adtietst terheli.  helyszinen fennallé ok miatt nem képes ellatni, aghelyszin biztonsagi szempontbdl megtelel
Nyitas-zaras jelentések napl6zasa atadasaig biztositja azt.

A szolgéltatas keretében a riasztérendszer be-iképdsolasi jelzései rogzitlidt és naplézhatok. 3. Amennyiben a kivonul6é szolgalat rendkiviili esenméngpl. hincselekmény, iz, stb.) utalé
Amennyiben a riasztérendszeriisaaki kialakitaisa és programozasa léhétteszi, a kezéi kédok korilményt a helyszinen nem Aallapit meg, kivizsyadz Ebfizets, illetve annak értesitett
alapjan utélag megallapithatd, hogy mely kéd haszadal és mikor tortént az objektum nyitasa vagigépvisebje jelenlétében a riasztas okat és korilményeitERfizets telefonon jelezheti, hogy sem

zarasa. 8, sem képviséje a helyszinen nem kivan megjelenni, ebben adbeses kivonulé szolgalat a
A naplézott események azdfizets elizetes vagy utdlagos kérésére, kulon dij ellenélektrenikus vizsgélat utan visszatér a kbzpontba.

formaban rendelkezésre bocséathatok. A vizsgéalat eredményeit irdsos formaban rogzitaésabban foglaltakrél az &lzetst - kérése
Intervallumfigyelés esetén - tajékoztatja.

Kilon megrendelt szolgéltatds esetén a riasztérenda be- és kikapcsolasi, illetve nyitas-zarasindokolatlan kivonulds minden olyan kivonulas, ambgott nem all tncselekmény, illetve annak
jelzéseket a Szolgaltaté tavfelligyeleti kozpontjthabbitja. kisérlete, tovabbé aimezaki hiba folytan generalt kivonulas, kivéve, heEdfizets az el$ miiszaki

Az Elsfizets altal meghatarozott &intervallumtdl eltéd idspontban érkez nyitasi vagy kikapcsolasi okbdl bekdvetkezett téves riasztas utan intézkedszt a hiba elharitdsara, illetve, ha a telepitet
jelzés, illetve az éfe meghatarozott &pontig elmaradé élesités a tavfelugyeleti kdzpamtbaendszer még garancilis, és a problémat jeletepitnek.
intézkedést igényl eseményként jelenhet meg. A Szolgaltatd adfifts altal ebzetesen Amennyiben a riasztast koven Ebfizeté 1 percen belul 8iztonsagi intézkedés-késleltetdmszo

meghatarozottak szerint jar el. alatt megfogalmazott médon a riasztast mégtti, a riasztds nem niisll éles riasztasnak, ezért
A szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogiasztérendszer tiszaki kialakitasa és programozédsazt semmilyen intézkedés nem koveti. Ezen felGfiEts jogosult a riasztast annak bekovetkeztét
az ehhez sziikséges jelzések tovabbitasatlehetgye. kévet 3 percen belll lemondé kéddal lemondani.

Kapcsolt vonalas atjelzés esetén a jelzések tot&dabielefonforgalmat generdl, amelynek kdltsége &bben az esetben a Szolgaltaté nem szamitja feldakolatlan kivonulasi dijat. Amennyiben az
Eléfizetst terheli. Elsfizetd a megadott hatardeh til mondja le a riasztast, a Szolgéaltaté jogosuzitindokolatlan
Miiszaki tavfelugyelet kivonulas dijat kiszamlazni.

A szolgéltatds a riasztérendszer és az ahhoz Kipidsberendezésekiiszaki allapotara vonatkozo 4. Jelen fejezet 1.- 2. pontjaiban foglalt intézkedédija a kivonuld szolgalat helyszinre érkezésé
jelzések — igy kulondsen halézati tapellatas, akMatorhiba, kommunikaciés hiba vagy egyélkoveth 30 perc leteltéig az alapszolgaltatas dijaban édnglaltatik. Az indokolatlan kivonulas
allapotvéltozds — fogadasat és az azokhoz kapasoléd szolgaltatdscsomagban meghatarozalfjat az alapszolgaltatas dija nem tartalmazza.riezghaladdéan a Szolgaltaté jogosult helyszini

intézkedést foglalja magaban. élserss felugyeleti dijat felszamolni, amelynek szamitflapja minden megkezdett 60 perc. A dijat
Tovéabbi értesitendik a Szolgaltatdé székhelyén kifliggesztett és a Szalgalweb oldalan megtalalhaté mindenkori
Az alapszolgéltatas keretében meghatarozott éteBitszemélyeken fellll tovabbi személyek vaggrvényes dijtablazat tartalmazza.

szervezetek értesitése is kéthiefilon szolgaltatasként. 5. A lll/3. pont el$ bekezdésében foglalt koriilmények fennéallasa esatéannyiben az Elizets,

Tovabbi értesiteritként legfeljebb 6 személy adhaté meg. Egy érteditememélyhez egy név és egyilletve a megjeldlt képviséje a diszpécserkdzponton keresztil azt kéri, arkil® szolgalat a
telefonszam tartozhat. A megadott telefonszam &lagrbelfoldi, nem emelt dijas telefonszam lehekiérkezéséll szamitott maximum 1 6éran keresztiil az objektunwddbkozik. Ha az Bfizets vagy
Hatésagi telefonszam csak a Szolgéltatdval kotdtirkmegallapodas alapjan adhaté meg. annak megjeldlt képvisgie a helyszinsrzését nem kéri, illetve a megadott telefonszamakem
Utdlagos eseménylista elérhetek, a kivonulé szolgalat a helyszéhtevonul.

Az Eléfizetd eldzetes irasbeli kérésére a védett objektumbodl aelifgyeleti kdzpontba beérkezettA levonulast kdveten Szolgaltatd a védett objektumban - kiddlersrzéssel nem megallapithaté
események utélag lekérldtés kilon dij ellenében elektronikus formaban vaggmtatott formadban mdédon - okozott karokért nem vallal félsséget.

rendelkezésre bocsathatok. 6. Elsfizetdnek, illetve megjeldlt képviséenek a 111/2 pontban leirt intézkedések sikeres
Az eseményadatok mégésének idtartamara és kiadasara a mindenkor hatalyos jogbadb lefolytatdsa érdekében minden védembjektumrdl és annak specialis kortulméngkbirtokaban
rendelkezései iranyaddak. 1év6 - a szolgéltatas ellatdsahoz szilkséges adatofagmaciot a szefidést kiegészét- adatlapon
Nyalabolt atjelzés régziteni kell.

Kilén megrendelt szolgaltatas esetén a tavfelligyketzpontba beérkézjelzések az Bfizets altal Az Elsfizets altal nydjtott, nem a valésagnak megféleldatszolgaltatasbol, valamint az ebben a
megjelolt szervezet részére, a szolgaltatészaki feltételei szerint, valtozatlan vagy a meaggddas korben a szolgaltatas nyljtasanak idején bekovétk@éitozasoknak nem a szédésben foglalt
szerinti formaban tovabbithatok. madon tortéf bejelentéséll ereds karokért és koltségekért azobirets koteles helytallni.

2.3. Kiegészié szolgéaltatas

A riasztorendszer telepitése, megléviasztorendszer feliilvizsgalata, karbantartasasitisa, IV. A RENDORSEGI ERTESITES IGENYBEVETELENEK FELTETELEI

modositadsa, programozasa, valamint a tavfeligysteligaltatashoz tortércsatlakoztatasa kiegésgit 1. A Szolgéltatdé a rerftségi értesitést a retidégi szervek rikddésére és intézkedési rendjére
szolgaltatadsnak mérsil. vonatkozé szabdlyok figyelembevételével biztos#jderiletileqg illetékes rerigi szerv értesitésére
A kiegészit szolgaltatasok igénybevétele azifizlets killon megrendelése alapjan torténik, és azak tavfeliigyeleti kdzpontba beérkezett és regidztidbztasi jelzés alapjan, azoBtets kulon
dijat az Ebfizetsé a vonatkoz6 megrendelésben vagy dijszabasban theghattak szerint koteles megrendelése, illetve a jelzés alapjan észleitbelekmény gyanuja esetén kertlhet sor.
medfizetni. 2. A rendrség értesitését kowen az intézkedést, valamint a helyszinre tortérkivonulasrol a
2.4. A szolgéltatas sziineteltetése (lizemsziinet) rendirség sajat szolgalati szabalyai, az aktudlis statighelyzet és az intézkedési prioritasok
Az Elsfizets a tavfeliigyeleti szolgéltatas ideiglenes szlrettedet irasban kérheti a Szolgaltatotél. Alapjan dont. A Szolgaltaté nem jogosult a kgsdg intézkedésének mddjat, sorrendjét vagy
kérelemnek tartalmaznia kell azéBtetd azonositdsahoz szilkséges adatokat, valamint ate#térés idépontjat meghatarozni.

kivant kez@ és varhaté befejéadspontjat. 3. A rendirségi értesités megtorténte nem jelenti a ¢andtézkedés, illetve annak meghatarozott
A szolgaltatas sziuineteltetéséneltédtama dsszesen legfelijebb 6 hénap lehet. idén bellli végrehajtasanak garantalasat. A éesgh intézkedésének elmaradasaért, késedelmée
A szineteltetés a kérelemben megjeldlipohtban, illetve — amennyiben a kérelem ennél Kurdbvagy médjaért a Szolgaltaté nem felel, ideértve aazesetet is, amikor az intézkedés elmaradas
idépontot nem hataroz meg — a kérelem Szolgaltatotinérd beérkezését kouvet3. munkanapon vagy késedelme a reéidég szolgalati helyzetével, feladatainak prioéités vagy egyéb, a
kezdsdik. Szolgaltat6 érdekkorén kivil&goralménnyel fligg 0ssze.

A sziineteltetés lejartaval a szolgaltatas automsdif helyreall, kivéve, ha azdfirets a szolgéltatds 4. Amennyiben a rerilség a helyszinen nem allapit meg rendkivili esgreérigy killonésen
tovabbi sziineteltetését vagy megszintetését akantateltételek szerint kéri. biincselekményre vagy egyéb jogsértésre utalé koriitnéz esetleges téves vagy indokolatlan
Az Uzemsziinet dija az alkalmazott tavfelliigyeledigaltatas tipusatdl figgn, objektumonként kerdl riasztasbdl ered rendirségi kivonulas koltségét a Szolgaltaté jogosult Eldfizets részére
meghatarozasra. tovabbszamlazni, amennyiben azt a fgrélg a Szolgaltat6 részére kiszamlazza.
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Amennyiben az Bffizeté a riasztdst még a refirdégi kivonulds megkezdésesttl szabalyosan
lemondja, és ennek eredményeként éenohtézkedésre vagy helyszini kivonulasra nem kedi, a
Szolgaltaté ilyen jogcimen dijat nem szamit fel.

V. DIJAK
Az Elsfizets megrendelésétfiiggden a szolgaltatasért az alabbi dijakat fizeti:
- Szolgaltatasi csomag dija (alapszolgaltatasok),

IX. A SZOLGALTATASI SZERZ ODES MEGKOTESE

Az Eléfizetéi szolgaltatasi szebrés 2 példanyban kertl kitoltésre (1 példany asfifgtoé, 1
példany a Szolgaltat6é).

A szolgaltatasi szebrés részét képezik az alabbi mellékletek:

1. Arendszerre vonatkoz6 technikai és egyéb infoidhat, valamint a jelszét tartalmaz6 adatlap
2. A tavfelugyeleti szolgaltatas az dizets kifejezett megrendelése alapjan kerll biztositésra
szolgaltatas teljesitésének kézddpontja az a nap, amelyen aztdets megrendelése alapjan a
riasztérendszerhez telepitett atfelzberendezés a Szolgaltaté tavfelligyeleti kozpoatjav

- Kiilénszolgaltatas dija (Telepitési, javitasi dfjely arajanlatban és a telepitéskor keriil véglegegikdodsképes kapcsolatot |étesit, és a riasztérendsizérkes jelzések fogadasa a tavfeligyeleti

meghatarozasra, és amely a Penta-Net Kft.-vel 8déses kapcsolatban all6 technikai szer@lepit
vallalkozasok részére fizetehil

- Egyéb dijak

Az érvényes dijakat a Szolgaltaté székhelyén kiéisgtptt és awww.pentanet.huweb oldalon
megtalalhaté mindenkori érvényes dijtablazat tavéatza.

kozpontban megkesdik.

A tavfelugyeleti szolgaltatds megkezdését és fotam teljesitését az atjélzerendezés és a
tavfelligyeleti kozpont kozotti tk6dd kapcsolat, valamint a rendszérigrkez jelzések fogadasa
igazolja.

A szolgéaltatds megkezdését kdsent az Edfizets koteles a tavfelligyeleti szolgaltatds mindenkor

A dij emelése évente egyszer lehet esedékes éelgabatd irdsbeli ajanlasa alapjan torténhet mebatalyos dijat medfizetni.

Amennyiben Eifizets figyelmen kivil hagyja a Szolgaltaté ez iranyl hergsését, akkor azzal
hozzéajarul a médositas elfogadasahoz.

Az Elsfizets koteles a szolgdltatas teljesitéséhez szikségaokat, kilondsen az értesiténd
személyek adatait és a szikséges jelszét a Sailfgaéiszére megadni. Ezen adatok hidnya vag

A Szolgaltaté a dijvaltozasrél annak hatalyba |épé&ditt legalabb 30 nappal tajékoztatia akésedelmes megadasa asfEktd egyuttnikodési kotelezettségének megszegését jelenti, s ne

Eléfizetoket.

VI. FIZETESI FELTETELEK

Fizetési mod

A dijak fizetése szamla ellenében készpénzben, bagki atutaldssal, 8 napos hatéviel torténhet.

érinti a szolgaltatas megkezdését vagy #fiZets dijfizetési kotelezettségét.
A szolgaltatas megkezdésével a felek kozott a kizgyeleti szolgaltatasra vonatkozo jogviszony
létrejon, amelyre a megrendelés, a szolgaltatészsdes és a jelen ASZF rendelkezései irdnyadoéak

X. A SZOLGALTATASI SZERZ ODES MODOSITASA

Elsfizetsnek lehetsége van, hogy a szolgaltatasi dijfizetés tekibtnénegyedéves, féléves, vagy éves. A szerdidés modositasa az Bfizeté kezdeményezésére

fizetési gyakorisagot valasszon.

A szolgéltatas igénybevételekor a Szolgaltat@etéisi gyakorisdgot automatikusan negyedévéss el
tortérd fizetésre hatarozza meg, @tvalod eltérést Eifizeté a szolgaltatasi szeidés megkdtésekor
kérhet.

A szolgéaltatasért fizetedddijak a targy negyedév, éliénapja 10 napjaig kiallitott szamlan kertine

Az Elfizet a szolgaltatasi szeidés modositasat frasban kérheti. A médositas mesjtésahoz
szilkséges fiszaki munkak, programozas, atalakitds vagy egyébakozas koltsége azdfiketst
terheli.

A Szolgéaltatd a modositasi igényt annakismaki és szetzléses feltételei alapjan elbiralja.
Kmennyiben a kért médositas nem teljestthet Szolgaltatd est az Ebfizetst tajékoztatja, és a

elszamolasra. A Szolgédltatas nyljtasanak &embpontja szerinti tort negyedévi teljesitést @zolgaltatast a fennallé szédés szerint biztositja tovabb.

tavfellgyeleti szekmés megkdtésekor készpénzben, vagy banki atuthléss#l elszamolasra. A
szolgéaltatas teljesitésénelsbntjia a szamlazott szolgaltatasésdak szamlan feltlintetettdidontja.

2. A szerddés modositasa a Szolgéaltatdé kezdeményezésére
A Szolgéaltat6 a szolgaltatasi sz&dés feltételeit jogszabalyvaltozas, hatésagi vaefiigyeleti

Az indokolatlan kivonulas koltségei az eseménytét®8 munkanapon belul keril kiszamlazasreelsiras, nfiszaki vagy technolégiai valtozas, illetve a szdkgak feltételeinek megvaltozasa miatt

Elsfizetds a szamlan feltintetett fizetési hatéigl koteles a dijakat megfizetnBzolgaltaté szamlajat

jogosult médositani.

papir alapon allitja 8| de elektronikus formaban tovabbitja a#fizkts részére, aki vallalja, hogy aztA médositasrél a Szolgéltatd azéitetét a moédositas hatalybalépését mégédn, a jogszabaly

kinyomtatja. A hatalyos jogszabalyok szerint a széahiiras és pecsét nélkil is hiteles.
Késedelmes fizetés

altal ebirt médon és hataréden tajékoztatja.
Amennyiben a médositas azifitets szamara a jogszabaly alapjan felmondasi jogothettet, az

Késedelmes fizetés esetén késedelmi kamat felszsdmit illetve szolgaltatas korlatozaséara kerulhBlsfizets e jogaval a tjékoztatasban megjelolt feltétekadiat élhet.

sor.
Szamlareklamécio
A szamlazassal kapcsolatos reklaméaciot a szamldmtietett fizetési hatarégh belil tehet az Bfizet

személyesen vagy irasban. A beadott reklamaci@dgdilasi hatarideje maximum 30 nap, melynek -

eredményéil az Ebfizets irdsos értesitést kap.
Reklamécid, illetve panasz esetén aéfiEdts (eldzetesen egyeztetettdipontban), egyittiikodik a
Szolgaltatéval és biztositja a helyszini vizsgldhetiségét.

VII. AJANLATKERES

3. A szerddés megstinése

A szolgaltatasi szebrés megsimnik:

a hatarozott idl lejartaval;

az Ebfizet szabalyos felmondasaval;

a Szolgéltat6 szabalyos felmondasaval;

a felek kdzos megegyezésével;

jogszabalyban meghatarozott egyéb esetben.

4. Az Eléfizeté felmondasa

Az Eléfizets a Hiségidy lejartat kdveden a szolgaltatasi szédest irdsban, 30 napos felmondasi

1. A szolgéltatads vagy telepitési tevékenység megiéndt megékéen a Szolgaltaté az igényeltidével mondhatja fel.

szolgaltatas jellegétfliggoen adatfelvételt és sziikség esetén helyszini fébh@égezhet.

A felmondasi id alatt a szolgaltatas valtozatlanul fennall, éElfizets koteles a szolgaltatas dijat

2. Az adatfelvétel soran a Szolgaltaté az igényedtgstatas teljesitéséhez sziikséges adatokat irdgztfelmondasi id teljes tartamara megfizetni.

igy kulonosen az EBfizets azonositdsahoz és kapcsolattartdshoz szikségéskatdaa védend

Amennyiben az Bfizets a Szolgaltatd altal kozolt dijemelést nem fogasljaa szerddést a jelen

objektum cimét és jellentit, valamint megléy riaszto- vagy egyéb vagyonvédelmi rendszer esetd®ZF-ben meghatérozott feltételek szerint, a dijésre vonatkozé rendelkezéseknek megfelel

annak lényeges iiszaki adatait.

mondhatja fel.

3. Az igénybevet kételes nyilatkozni arrél, hogy az igényelt szdigi@is megrendelésére és a védends. A szolgaltatas megszintetése és az atfekommunikator

objektummal kapcsolatban sziikséges nyilatkozatakételére jogosult.
4. A Szolgaltatd a szolgaltatasiiszaki feltételeinek, megvaldsithatésdganak és kségés munkak

A szolgéltatds tényleges megsziintetéséhez a Smafgéh riasztérendszert a tavfelugyeleti
rendszerbl leprogramozza, és amennyiben a tavfelligyeletilgéitatas biztositasahoz atjélz

meghatarozasa érdekében helyszini felmérést végekHeelyszini felmérést a Szolgaltaté vagy akommunikator kerdilt felszerelésre, azt leszereglézéllitja.

altala megbizott kdzreikdds végzi.
5. A helyszini felmérés ithbontjat a Szolgéltaté az igénybedeel vagy az &ltala megjelolt
kapcsolattartéval egyezteti.

VIll. A TELEPITES MEGRENDELESE, A TELEPITESI VALLAL KOZASI SZERZ ODES
MEGKOTESE, MEGLEV 0O, MAS ALTAL TELEPITETT RENDSZER FELULVIZSGALATA
1. Amennyiben az Bfizets meglé¥, mas altal telepitett riasztérendszer tavfelligyeldgortérd

Az Elsfizetd koteles a Szolgaltatd szamara a riasztérendszéghaz atjelz kommunikatorhoz valé
hozzéaférést a szolgaltatas megsziintetéséhez sedkisgpntban biztositani.

Amennyiben az atjetz kommunikator a Szolgéaltat6 tulajdonat képezi, &nifeprogramozasat,
leszerelését és elszallitdsat a Szolgaltato &fizE részére dijmentesen végzi.

Amennyiben az atjetz kommunikéatort az Bfizeté vasarolta meg és az &ztulajdonat képezi, a
felek megallapodnak, hogy a szolgaltatas miuszekor a leprogramozas és leszerelés dij
megegyezik az eszkdz leszereléskori haszndlt gidékével. Az Hifizetd ezen szolgéltatasi dij

csatlakoztatasat kéri, a Szolgaltatd szikség esetéendszer fiszaki allapotat és a tavfeligyeletimegfizetését az eszkdz tulajdonjoganak Szolgalté&rére tortéh atruhdzasaval (tulajdonba
szolgaltatas biztositasara valé alkalmassagat felméellilvizsgalat eredménye alapjan a Szolgéltatadasaval) teljesiti. Ennek keretében a Szolga#atészkozt leszereli és elszallitjia, és e jogcimen

jogosult a rendszer atalakitasat, javitasétjtbsét vagy egyéb iiszaki beavatkozastdini. Az ilyen
munkak kizarélag az Bfizets elfogadasa esetén keriinek elvégzésre.

2. Uj riasztérendszer telepitését a Szolgaltaté vagyakala megbizott, megfeteljogosultsaggal
rendelked kozreniikdds végzi az Eifizets altal megrendelt és elfogadottiszaki tartalom alapjan. A
telepités soran az &izets altal kért, a kordbban egyeztetetisraki tartalomtél eltér médositasok és
azok tobbletkoltségei az Eizetst terhelik.

3. A telepitett vagy meglév riasztérendszer tavfelligyeletre tokiéncsatlakoztatasat és
felprogramozasat a Szolgéltaté vagy az altala mnzegbikozrenikods végzi. Az Ebfizets sajat
telepitje altal telepitett rendszer is csatlakoztathatiddelligyelethez, amennyiben annakiszeki
feltételei megfelelnek a Szolgaltaté kdvetelméngkin

4. A tavfelligyeletre tortéhcsatlakoztatas sordn a Szolgéltatd a beérjedzéseket teszteli és ellgmi.
A Szolgaltatd a tavfelugyeleti szolgaltatas keretébkizarélag a ténylegesen beértkegs a

feleknek egymassal szemben tovabbi kdvetelése eéatkikzik.

6. A Szolgaltat6 felmondasa

A Szolgéltaté a szebédést az Hifizetd eldzetes felszélitasat kowven azonnali hatallyal
felmondhatja kilondsen:

30 napot meghaladé dijtartozas esetén;

a szolgaltatds nem rendeltetésézgénybevétele esetén;

a szolgaltatas biztositdsahoz sziikséges eszkdzik rerdeltetésszérhasznélata vagy
megrongalasa esetén;

ha a szolgaltatas nyujtdsat jogszabaly, hatosagietkezés vagy a Szolgaltatd érdekkorén
kivul ed) miiszaki kortilmény akadalyozza vagy ellehetetleniti;

rendbrségi vagy mas hatésdgi megkeresés alapjan, antmmyannak teliesitése a
szolgéltatasi jogviszony fenntartadsat nem tesatlsié.

tavfeluigyeleti kozpont altal fogadhat6 jelzésekpia tud intézkedni. A helyi riasztérendszer, annakgyéb esetben a Szolgéaltat6 felmondasi ideje 30 nap

érzékebi, kommunikacioja vagy egyébimmzaki elemei ritkddésének hibajabol ergda tavfelligyeleti
kozpontba be nem érkéjelzésekért a Szolgaltaté nem felel.
5. Amennyiben az Bfizetd kivonulé szolgalatot is igénybe vesz, a Szolgéltat szolgaltatas

XI. A SZERZODO FELEK JOGAI, KOTELEZETTSEGEI
1. A Szolgaltaté jogai és kotelezettségei

megkezdése éft szilkség esetén rogziti az objektum megkozeligdsazonositasaval és a helyszini.1l. A Szolgaltatd koteles a szédeésben és a jelen Altalanos Szeiési Feltételekben

intézkedéssel kapcsolatos sziikséges informaciokat.

meghatarozott tavfelligyeleti szolgaltatast a sxk¥g idtartama alatt, a szolgaltatadisaaki és

6. A telepités, a felllvizsgélat, a javitas, az atiadesk a Bvités, valamint a felprogramozas feltételeit észemélyi feltételeinek fennallasa esetén folyansatdmsztositani.

dijat az Eéfizeto részére adott ajanlat, illetve a vonatkozé sztagdi vagy vallalkozasi széidés
tartalmazza.

1.2. A Szolgaltaté koteles a tavfelligyeleti kdzpontbaérkez és ott regisztralt jelzéseket a
szolgaltatas jellegének és adfEets altal meghatarozott intézkedési rendnek megdfetekezelni.
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1.3. A Szolgaltatd a szolgaltatas teljesitése soranveeltigyeleti kozpontban rendelkezésre allé az Ebfizets vagy harmadik személy altal okozottisuaki hiba miatt;

informaciok alapjan jar el. A Szolgaltato félesége kizardlag a ténylegesen a tavfelligyeletiditha
beérkezett és ot regisztralt jelzések megbetekzelésére terjed ki.

1.4.A Szolgaltaté nem felel azokért a jelzésekért, gaiehz Ebfizets érdekkdrében felmerdilokbol,

a helyi riasztérendszer, az atjelerendezés, a kommunikacios at, a telekommunigédolgaltatas,
az elektromos ellatas vagy barmely, a Szolgaltdehdrzési kdrén kivil € miiszaki ok miatt nem,
késedelmesen vagy hibasan érkeznek meg a tavfddiligy@zpontba.

- a kommunikaciés szolgaltatas, halézat vagy emetlgitas hibaja miatt;

- az Ebfizets hibas vagy elavult adatszolgaltatasa miatt;

- az Ebfizetd egyuttniikddési vagy hozzaférési kotelezettségének elmdisazniatt;

- hatéséagi intézkedés, illetve hatdsagi dontés tkizeéében kdvetkeztek be.

5.4. A Szolgaltatd nem felel az elmaradt haszonéretiihetség elvesztéséért, termelés- vagy
szolgaltataskiesé8bered kozvetett gazdasagi karokeért, kotbérért, birsagggy egyéb, harmadik

1.5. A Szolgéltatd jogosult a szolgédltatas teljesitégémegfeldd miiszaki és személyi kapacitassabzemély altal az Bfizetével szemben érvényesitett kdvetelésért, kivévesttihjogszabaly alapjan
rendelked kdzremikddst vagy alvallalkozot igénybe venni. A kozrékddsk igénybevétele nem érinti érvényesen eltérni nem lehet.

az Ebfizetovel fennallé szeraéses jogviszonyt.
1.6. A Szolgéltaté a bejelentett (rszaki hibak kivizsgalasat és a hibaelharitis megszését a
bejelentés jellegét és a hiba okatdl fliggn megkezdi. A helyszini javitas, kiszallas, akksicsere,

5.5. A Szolgaltatd kartéritési felidségének fels hatdra — amennyiben jogszabdly éleér nem
rendelkezik — a Szolgéaltaté szolgaltatasi fedeégbiztositasa alapjan egy kareseményre és/vay
biztositasi idszakra fennallé biztositasi fedezet 6sszege.

programozas vagy egyébiiszaki beavatkozds — eléémegallapodas hianyaban — kulon dijazés.6. A Szolgaltatd nem vallal fekédséget az Bfizetd azon vagyontargyaiért, amelyek tekintetében

ellenében torténik.

a tavfelugyeleti szolgaltatds 6nmagéaban nem képdegaesemény bekovetkezését megakadalyozn

1.7. A Szolgéltaté jogosult a szolgéltatadismaki niikddésének ellgitzése céljabol a tavfeliigyeletivagy annak teljes karkdvetkezményeit elharitani.

rendszerben rendelkezésre all6 teszt- és allapégeket figyelemmel kisérni.

1.8.A teszt- vagy életjelzés elmaradasa énmagaban nefisih riasztasi eseménynek. Az ilyen jelzésemesfémre, ékszerre, ttargyra, gyijteményre,

alapjan a Szolgéltat6 kizaroélag azfElets altal meghatarozott szolgéltatasi feltételek suekbteles
intézkedni.
1.9. A Szolgaltaté jogosult a szolgéaltatas teljesitéstitiggeszteni vagy korlatozni, ha azétitets a

5.7. Kulonosen nem terjed ki a Szolgéltatdé fésslége készpénzre, valutara, értékpapirra
illetve egyéb kiemelt értéket képwisel
vagyontargyra, kivéve, ha a felek erre vonatkoZddan irasban megallapodtak.

5.8. Amennyiben ugyanazon karesemény alapjan éfizEts mas biztositas vagy harmadik személy
alapjan kartéritésben részesil, a Szolgaltatdemhben ugyanazon kar tekintetében deitartérités

szolgéltatas fiszaki vagy biztonsagi feltételeit nem biztositjdedyi rendszer rikddése tartésan vagy nem érvényesithét
ismételten hibas, illetve ha a szolgaltatas femasar niszaki, jogszabalyi vagy biztonsagi okbol nené. Az Eléfizeté karmegelbzési és karenyhitési kotelezettsége

lehetséges.
2. Az Eléfizeté jogai és kotelezettségei

6.1. Az Elsfizets koteles a dle elvarhaté valamennyi intézkedést megtenni a kdmegebzése,
illetve bekovetkezésiik esetén azok enyhitése éodaké

2.1. Az Elsfizets koteles a szolgaltatas igénybevételéhez sziksagezaki és személyi feltételeket a6.2. Az Elsfizets koteles a helyi riasztérendszert és annak valagieziamét rendeltetéssien

szerddés teljes idtartama alatt biztositani.

hasznalni, a sziukséges karbantartdsokat elvégeztétn a hibdkat a Szolgaltatd részére

2.2.Az Elsfizets koteles gondoskodni a védett objektumbadikdadd helyi riasztérendszer, valamint azhaladéktalanul bejelenteni.
atjelzéshez sziikséges eszkozok rendeltetdsbzsznalatardl, tikddsképességél és — amennyiben 6.3. Az Elsfizets nem mddosithatja, kapcsolhatja ki, programozhatjaagy korlatozhatja tugy a

az az6 tulajdondban vagy Gzemeltetésében all — megfékibantartasarol.

helyi riasztérendszert vagy az atjglaerendezést, hogy az a tavfeliigyeleti szolgaltetifessitését

2.3. Az Elsfizets koteles haladéktalanul tajékoztatni a Szolgaltatiitden olyan valtozasrél, amely aakadalyozza.

tavfellgyeleti szolgéltatads thodését vagy az intézkedés eredményességét befthigfa, igy
kulénosen:

- a védett objektum hasznalatanak vagy elédégének valtozasarol;

- az értesiteniilszemélyek adatainak valtozasardl;

- az értesitési telefonszamok valtozasarol;

- a lemondé jelsz6 valtozasardl;

- a helyi riasztérendszer, az atjelzerendezés vagy a kommunikaciés kapcsolat médasdta

- az elektromos vagy telekommunikacios szolgaltaédimzasarol;

- az objektum megkozelithieégét érird valtozasokrol.

2.4.Az Elsfizets koteles biztositani, hogy a Szolgaltatd, illetwaak megbizottja a szilkségesszaki

6.4. Az Elsfizets felel minden olyan kovetkezményért, amely abbébehogy a Szolgaltat6 részére
nem, vagy nem megdfeli#n biztositotta a szolgaltatas teljesitéséhez ¢épidlss adatokat,
hozzéaférést, fiszaki feltételeket vagy egyuttiddést.

7. Kéarbejelentés

7.1. Az Elbsfizets a Szolgaltaté esetleges féledégi korébe tartozé kareseményt annak észlelés
koveen haladéktalanul kiteles bejelenteni a Szolgaltetd

7.2. A kérbejelentésnek tartalmaznia kell a karesentéelyét, idspontjat, korilményeit, az érintett
vagyontargyak megnevezését, valamint a kar beeagit igazolt 6sszegét.

7.3. Az Elsfizets koteles a karrendezéshez szikséges dokumentumbkaisagi iratokat,
szakvéleményeket, szamlakat és egyéb bizonyitéko&ablgaltaté rendelkezésére bocsatani.

ellerdrzés, karbantartds vagy hibaelharitas céljabdlozetdsen egyeztetettdidontban — az érintett 7.4. Az Elsfizeté koteles a karesemény kortiményeinek tisztazaséisam kar rendezésében a

berendezésekhez és az objektumhoz hozzaférhessen.

Szolgaltatéval, illetve annak biztositéjaval egmitkddni.

2.5. Az Elsfizets koteles a Szolgaltatéval egytttkddni a hibak kivizsgalasaban és elharitdsaban. BaAdatvédelem és titoktartas
az Ebfizets a sziikséges hozzaférést vagy kodiaidést nem biztositja, az eélered) késedelemért a 8.1. A Szolgéltatdé az Bfizeté és az érintett személyek személyes adatait aybat@datvédelmi

Szolgaltaté nem felel.

jogszabalyok, valamint a Szolgaltaté mindenkor lyagadatkezelési tajékoztatdja szerint kezeli.

2.6.Az Elfizetd koteles a szolgaltatas dijat a steiésben és az aktudlis dijtablazatban meghataro®®. A tavfelugyeleti szolgaltatas teljesitése soranetkezy eseményadatokat, jelzéseket és
feltételek szerint hataréthen megfizetni. A szolgaltatas tényleges igénylséaek hidnya — ideértve kapcsol6dé informacidkat a Szolgaltatd kizarolasgalgaltatas teljesitéséhez, annak igazolasaho:

azt az esetet is, amikor a helyi rends#kétmenetileg nem érkezik jelzés — 6nmagéaban nentesiti
az Ebfizetst a szolgaltatasi dij megfizetése alél.

3. A kommunikéacids kapcsolat és az atjelzés fedsisége

3.1. A tavfelligyeleti szolgaltatas ithodésének feltétele a helyi riasztérendszer ésvieli@yeleti
kozpont kozétt megfeléen mikdds kommunikaciés kapcsolat.

3.2. A kommunikéaciés kapcsolat tkodését az alkalmazott atjelzési technolégia hawmaneg. A

jogszabalyi kotelezettségei teljesitéséhez, illejvgi igények érvényesitéséhez és védelméhe:
hasznélja fel.

8.3. A Szolgaltaté és a szolgaltatas teljesitéséberekiikods személyek kotelesek a szolgaltatas
teljesitése soran tudomasukra jutott tizletismaki és egyéb bizalmas informéciokat tremi.

8.4. A szolgéltatas teljesitése soran kezelt adatoksraégére és kiadasara a mindenkor hatalyo:
jogszabalyok és a Szolgaltaté adatkezelési tajalajatiranyadd.

szolgaltatas a szef@ésben meghatérozott atjelzési médon \efggnybe, kildndsen telefonos, radiés9. Adatvaltozas és atiras

GSM/telemetriai vagy IP-alapu atjelzés utjan.

9.1. Az Elsfizetd koteles a szebmésben szerefpl adatok valtozdsat a Szolgaltatd részére

3.3. A Szolgéaltaté nem felel a szolgaltatds azon kies#séagy hibajaért, amelyet a Szolgaltatdhaladéktalanul, de legkélsb a valtozast kovéts munkanapon beliil bejelenteni.

érdekkorén kivil @skommunikacios, halézati, energiaellatasi vagy egdyidlss kortilmény okoz.

9.2. Az értesitend személyek, telefonszamok, jelszavak és egyéb &ltalgsi adatok valtozasat az

3.4. Amennyiben az atjelzéshez szikséges kommunikaegadtatast vagy annak valamely eleméElsfizets koteles a Szolgaltatd részére olyan médon bepiéntamely alapjan a valtoztatas

harmadik fél biztositja, annakikddéséért a Szolgéltatd kizardlag a sajat éitedsi kdrén belll vallal
feleldsséget.
3.5. Az Eléfizets tulajdonaban vagy érdekkorében dé8IM-kartya, telekommunikacios dizetés,

egyértelnien azonosithato.
9.3. A szerddés mas személyre vagy szervezetre torefiirasa kizarélag a Szolgaltat@zdtes
hozzéajarulasaval és az érintett felek irasbelilkézalapjan torténhet.

internetkapcsolat vagy egyéb kommunikacios szalgitkorlatozasa, megsziintetése, médositasa vagy. A Szolgéaltaté az atirast megtagadhatja, ha annisezaki, jogi vagy pénziigyi akadalya van,

nem megfelél mikodése esetén bekdvetkezolgaltataskiesésért a Szolgaltaté nem felel.
4. Riasztasi események és intézkedések

illetve ha az Eifizetdnek a Szolgaltatéval szemben lejart tartozasaah f
10. Alvallalkozok és kozrentikodék

4.1. A Szolgéaltat6 a tavfeliigyeleti kozpontba ténylegedbeérkezett és regisztralt riasztasi jelzésdl.1. Az Elsfizetd tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd a szolgaltetfesitéséhez kozreikddst

alapjan, az Hfizet altal meghatarozott intézkedési rend szerintljar e

vagy alvallalkozét vehet igénybe.

4.2. Amennyiben a szolgaltatas része az értesitemdmélyek értesitése, a Szolgaltaté a rendelkezésk0.2. A kozrenikods igénybevétele killondsen aiszaki telepitésre, karbantartasra, hibaelharitasre

bocsatott aktudlis adatok alapjan kisérli meg szségst.

kivonulé szolgalatra, kommunikaciés szolgaltataszgy egyéb kapcsol6dé szolgaltatasra terjedhe

4.3. Az Elsfizets koteles gondoskodni arrél, hogy az értesitersdemélyek elérhéségei és az ki.

intézkedéshez sziikséges adatok mindenkor aktuddiggé&nek.

10.3. A kozremiikddok a tudomasukra jutott személyesiiszaki és Uzleti adatok tekintetében a

4.4. Amennyiben a szolgaltatds része a kivonulé szalg@ kivonulds a szeidésben, illetve az rajuk irdnyadé titoktartasi és adatvédelmi kotetestgek szerint kotelesek eljarni.

intézkedési rendben meghatarozott feltételek szgniténik.

11. Uzemsziinet és szolgaltataskiesés

4.5. A kivonulé szolgalat feladata a helyszin elierése és az intézkedés megtétele a jogszabdlfil. A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas tervezetbéatartasa, fejlesztésefisaaki atalakitasa

keretek kdzott. A kivonuld szolgalat nem hatésa@gobagi jogkdrt nem gyakorol.

vagy egyéb indokolt ok miatt a szolgéaltatast atrtilweszineteltetni.

4.6.Rendrségi vagy egyéb hatdsagi intézkedés esetén adzdfga rendelkezésére allé informaciok1.2. A tervezett izemszinétra Szolgaltatd — amennyiben edadtesen észsd@m lehetséges —
alapjan kezdeményezi vagy kéri az illetékes hatGiséézkedését, amennyiben azt a szolgaltatag Ebfizetst elszetesen tajékoztatja.

feltételei ebirjak vagy az Hifizets ezt killon megrendelte.

4.7. A rendirség, illetve mas hatésdg intézkedéséneépadtjaért,
eredményéért a Szolgaltaté nem felel.

5. A Szolgéltato kartéritési felebssége

5.1. A Szolgéltaté a szolgaltatas teljesitése sordogazpbalyoknak és a szédésnek megfeléén
koteles eljarni.

5.2. A Szolgéltaté a neki felréhat6 szédésszegéssel okozott, bizonyitott és kozvetlemsizbdgaltatas
hibas teljesitésével dsszefibgarokért a vonatkoz6 jogszabalyok szerint felel.

5.3.A Szolgaltat6 feldissége nem terjed ki azokra a karokra, amelyek:

- a Szolgéltaté érdekkorén kivulkieskbdl;

- vis maior vagy elharithatatlan kélgoriimény miatt;

- a helyi riasztérendszer vagy annak valamely etezkédnibaja miatt;

- az atjels berendezés hibaja miatt;

11.3. A Szolgéltaté érdekkorén kivul bekovetkeidzzemzavar, hal6zati hiba, energiaellatasi hiba

madjaért, tartalmaért éskommunikaciéos szolgaltatas kiesése vagy egyéb ithagatlan kil§ korilmény esetén a

Szolgaltatd nem felel az eblbered; szolgaltataskiesésért.

11.4. Ha a szolgéaltatds kiesése a Szolgaltatd érdek&idrdblmerilt okbdl kovetkezik be, a
Szolgaltat6 a hiba elharitasat é&let elvarhatd6 médon és a korilmények altal léhéet tett
legrévidebb idn beltul megkezdi.

12. Panasz, hibabejelentés és egyiittiddés

12.1. Az Elsfizets a szolgaltatdssal kapcsolatos hibat, észrevéaegly panaszt a Szolgaltato altal
megadott elérhéségeken jelentheti be.

12.2.Hibabejelentés esetén a®fiets koteles a hiba beazonositdsahoz és elharitasatikgéges
informéacidkat a Szolgéaltaté rendelkezésére bocsatan
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12.3. Amennyiben a hiba kivizsgalasa alapjan megallapithhogy annak oka nem a Szolgaltaté altal4. A Szolgaltaté tulajdondban all6 atjglaz Ebfizets koteles rendeltetéssaen hasznalni, annak
Uzemeltetett tavfelligyeleti rendszerben vagy a dg#dwitd érdekkdrében merilt fel, a szikségespségét megizni, valamint a szolgaltatds medsésekor a Szolgaltatd részére hozzaférkget

helyszini niiszaki beavatkozas és egyéb szolgaltatas kilorédijlienében vehitgénybe.

XIl. TELEPITESI, SZERELESI ES KARBANTARTASI FELTETE LEK
1. Az ajanlat és a megrendelés

1.1. A Szolgaltatd a személy- és vagyonvédelmi, bizgtechnikai, izjelzs, beléptef,

tenni.

7.5. A Szolgéltaté tulajdonaban all6 atjélzelvesztése, szandékos vagy sllyosan gondatla
megrongalasa, illetve megsemmisiilése eseténsdizdid koteles a Szolgaltatd eblered, igazolt
karat megtériteni.

8. Atadas-atvétel és izembe helyezés

kamerarendszer, atj@¢lzés egyéb biztonsagtechnikai rendszerek telepjtdéeftését, atalakitasat, 8.1 A telepitett vagy atalakitott rendszer Uzembeydmisét kdvéen a Szolgaltatd — a munka

javitasat és karbantartasat agfEeté megrendelése alapjan végzi.

jellegétl figgsen — elvégzi a sziikségesikidési és kommunikaciés teszteket.

1.2 A telepitésre, szerelésre vagy egyélisraki munkara vonatkozé ajanlat a benne meghatéroz&2. Az atadas soran a Szolgaltaté a#fizktst a rendszer alapuethasznalatara, kezelésére és a
idétartamig érvényes. Az ajanlat elfogadasa és a mdghés visszaigazolasa alapjan a felek kozottsaiikséges teetiire vonatkozéan tajékoztatja.

kivitelezésre vonatkoz6 szédés jon létre.

8.3. A kivitelezés tényleges iszaki tartalmat és az esetleges, a kivitelezésnselfbgadott

1.3 A Szolgaltatd az ajanlatot a rendelkezésére hoitsadatok, a helyszini felmérés, valamint amoédositadsokat a Szolgaltatd a munkadokumenticiébsagasi dokumentumban vagy egyéb

Elsfizetd altal meghatarozott iszaki és szolgaltatasi igények alapjan késziti el.

miiszaki nyilvantartasban rogzitheti.

1.4. Az Elsfizets koteles a Szolgaltatd részére a kivitelezésheksszjes valamennyi IényegesB.4. A tavfeliigyeleti szolgaltatas esetén a szolgétaezd idspontjara és a rendszer tavfelugyeleti
informaciot megadni, tovabba koteles jelezni mindman korilményt, amely a kivitelezést, a rendszdwzpontba tértéhbekapcsolasara a jelen ASZF erre vonatkozé reedédlei irdnyadoak.

miikddését vagy a munkavégzés biztonsagat befolyagolha
1.5. Az Elsfizets felel
adatszolgaltatasbol ergdodbbletkoltség, késedelem vagylismaki probléma az Hiizetst terheli,
amennyiben az a Szolgaltaténak nem réhato fel.

2. Helyszini felmérés és fiszaki ebkészités

9. J6téllas és kellékszavatossag

az 4ltala megadott adatok pontossagaért. iBash vagy hidnyos 9.1. A Szolgaltaté a sajat kivitelezési tevékenységékapcsolatban a mindenkor hatélyos

jogszabalyokban meghatarozott j6tallasi és kelldkatossagi kotelezettségeket teljesiti.
9.2.Ajotallas, illetve kellékszavatossag nem terjeddokra a hibakra, amelyek:
- rendeltetésellenes hasznalatbol;

2.1. A Szolgaltat6 a telepités vagy egyébsaaki munka megkezdésettl- amennyiben azt a munka- szakszditlen kezelést;

jellege indokolja — helyszini felmérést végez.

- nem megfele karbantartasbol;

2.2 A helyszini felmérés sordn a Szolgaltatdé megwdlaga telepités tiszaki feltételeit, a - kilsd behatasbdl;
rendelkezésre all6 infrastruktirat, a telepitésydtelvalamint az esetlegesen szilkséges kieg¢észitongalasbol;

munkéakat.
2.3. A helyszini felmérés alapjan megallapitott, azleteajanlatban nem szerépde a szakszérés

- villamcsapasbél vagy tulfeszultséigb
- aramellatasi rendellenességb

rendeltetésszér kivitelezéshez szilkséges munkak elvégzésére agdmib kilon ajanlatot vagy - a Szolgaltatétol eltérszemély vagy vallalkozas altal végzett beavatkodiés

pétmunkara vonatkozé ajanlatot adhat.

- az Ebfizets altal biztositott hibas vagy nem megféleszkdzBl;

2.4. Amennyiben a helyszinen olyaniiszaki vagy egyéb korilmény mertl fel, amely miatt a az Ebfizets altal ebirt, a Szolgaltatd szakmai javaslataval ellentétaszaki megoldasbol
szolgaltatds vagy a tervezett rendszer az eredésizaki tartalommal nem valésithaté meg, arednek.

Szolgaltaté jogosult az &izetot errl tajékoztatni és alternativitezaki megoldast javasolni.
3. A kivitelezés és a teljesitési hatarid

9.3. A radiés eszkozok elemei, akkumulatorai és egyépoKogy6 alkatrészei rendeltetésszer
hasznalatbdl eréd természetes elhasznalédasa nem égiih jotallasi hibanak, kivéve, ha a

3.1. A Szolgaltat6 a kivitelezést a megrendelés visgzailasaban, illetve a felek altal megallapitotheghibasodast bizonyitottan gyari vagy anyaghilmzak

egyedi szer@désben meghatarozott hatdndelll kezdi meg és végzi el.

3.2. A teljesitési hatarfdhe nem szamit bele az atartam, amely alatt a kivitelezés azfidets
érdekkorében felmeréilokbdl akadalyozott.

3.3.1lyen kilénosen:

- a munkaterlet atadasanak elmaradasa;

- a szlikséges hozzaférés biztositasanak hianya;

- az Ebfizets vagy az altala megbizott harmadik személy késeslekizrenikodése;

- az Ebfizets altal kért niiszaki médositas;

- az Ebfizetd altal biztositand6 eszkdz, anyag vagy dokumentées@delme;

- az épllet vagy az infrastruktara olyan rejtetigé, amely a felmérés soran nem volt felismérhet

9.4. A Szolgaltat6 altal beépitett, de mas gyarté6 véggalmazoé altal éhllitott berendezések
esetében a termék hibajaval kapcsolatos igényeyad6 vagy forgalmazé altal biztositott jotallasi
és szavatossagi feltételek is iranyaddak.

10. Mas Aaltal biztositott vagy korabban telepitettendszerek

10.1. Amennyiben a Szolgaltatdé mas véllalkozas altapiétt vagy az Bfizets altal biztositott
berendezésen végez munkat, a Szolgaltaté kizartagltala elvégzett munkaért és az Aaltala
beépitett, illetve médositott részekért felel.

10.2. A Szolgéltatd nem felel az olyan meglérendszer hibajaért vagyikodési hianyossagaért,
amelyet nend telepitett, és amelyet a munkavégzés soran nemsfioit.

10.3 A Szolgéltaté jogosult a mas altal telepitetisrer atvételét vagy tavfelligyeletbe kapcsolasé

3.4. A Szolgaltatd6 nem felel a beszallitok, gyartok wagzvetitett szolgaltatok olyan késedelméérimegtagadni, ha annakiisezaki allapota, kialakitasa vagyilikddése a biztonsagos és megbizhatc
amelyre a Szolgaltaténak nincs réhatésa, feltéogy laz adott helyzetben elvarhaté intézkedésekstolgaltatast nem teszi letieé.

megtette.

11. Karbantartas és javitas

3.5. A kivitelezés az Hffizets altal kért médositasok, tobbletmunkéak vagysaaki valtoztatasok miatt 11.1 A Szolgaltaté a karbantartasi és javitasi munkakaEbfizets megrendelése, illetve fennallé

moédosulhat. Az elih ered tobbletkdltséget és — szilkség esetén — héthodszabbitast az &Eizeto
koteles viselni.

4. Miiszaki tartalom és p6tmunkak

4.1. A Szolgaltatd a munkat az elfogadott ajanlatbagyvazerddésben meghatarozottiiszaki
tartalom szerint végzi.

4.2. Az Elsfizets a kivitelezés soran iszaki médositast vagy tobbletmunkat kérhet. A SHaig) a
maodositas megvalésithatdsagarél és annak varhatitet&oltségéil tajékoztatja az Bfizetst.

karbantartasi szetdés alapjan végzi.

11.2 A hibabejelentés 6nmagéaban nem jelenti azt, lo@witas dijmentes. Amennyiben a javitas
nem tartozik j6tallas vagy egyéb dijmentes szddgadt kdrébe, annak koltsége aéfizetst terheli.
11.3 A javitas soran szilkségessé valé alkatrész- bamgndezéscsere koltsége aifigetst terheli,
amennyiben arra a j6tallasi vagy szavatossagiéaetség nem terjed ki.

11.4.A Szolgaltaté a javitas megkezdéssttel amennyiben ez a korilmények alapjan lehetséges
tajékoztatja az Bfizetét a varhat6 koltségedd:

4.3. A Szolgéltat6 jogosult a kivitelezést felfliggesat@mennyiben az Biizeté altal kért médositas a 12. Felebsség

rendszer biztonsagos vagy jogszabalyoknak megfeigkddését veszélyezteti.

4.4, Amennyiben a kivitelezés sorarbed nem lathatd, a munkavégzés megkezdésekor ésazeem
felismerhebd miiszaki koriimény miatt tovadbbi munka valik szikségesa Szolgéltatd eir az
Elsfizetst tjékoztatja. A tobbletmunka elvégzésére — amibemyannak koltsége azdizetst terheli —
az Ebfizets jovahagyasa alapjan keril sor, kivéve az azomealvatkozast igényleseteket.

5. Az Eléfizetd egyuttmiikodési kotelezettsége

12.1 A Szolgaltaté a telepitési és szerelési tevékagdneel osszefliiggésben a jogszabalyok szerin
fennall6 felebsséggel tartozik.

12.2 A Szolgéltaté nem felel az olyan hibakért, karokéagy mnitkddési zavarokért, amelyek
bizonyithatéan az Efizeté érdekkorében felmertlt okbdl, harmadik személyékenységél,
kilss behatasbol vagy a Szolgaltatd eierési korén kivil eésokbol kdvetkeznek be.

12.3 A telepitett biztonsagtechnikai rendszer rentiede a meghatarozott biztonsagi kockazatok

5.1 Az Ebsfizetd koteles a munkavégzéshez szilkséges hozzaféréstidateriletet a Szolgaltatdcsokkentése. A rendszer telepitése dnmagaban nemtd@ia a jogellenes behatolas, kdresemény

részére biztositani.
5.2 Az Ebfizets koteles tajékoztatni a Szolgaltatét minden olyamdrt korulménydl, amely a

lopas, rongalasiizeset vagy egyéb esemeny bekévetkezésének tedjgsisat.
12.4. A Szolgéltat6 feldélsségére egyebekben a jelen ASZF Altalanosotslédi és kartéritési

munkavégzés soran veszélyt jelenthet, illetve araelgpilet, a koztivek vagy a meglévrendszerek rendelkezései iranyaddak.

sérilésének kockazatat ndvelheti.

5.3.Amennyiben a munkavégzéshez aéfizets vagy harmadik személy kozrékvdése szilkkséges, az13.1. A Szolgéaltat altal

Eléfizetd koteles annak biztositasarél gondoskodni.

13. Dokumentécio és ntiszaki adatok
készitett (rmzaki tervek, ajanlatok, rendszerleirdsok és egyél
dokumentéaciok a Szolgaltat6 szellemi alkotasaitvl tizleti dokumentumai lehetnek.

5.4. Ha az Hffizet6 a munkavégzés feltételeit nem biztositja, a Sl jogosult a munkat 13.2. Az Elsfizeté ezeket kizardlag a sajat rendszerének rendeltetés$hasznalatahoz és

felfiggeszteni és (j teljesitésijpbntot egyeztetni.
6. Fizetési feltételek

Uzemeltetéséhez sziikséges mértékben jogosult Zekilas
13.3. A Szolgaltato Uzleti titkait, fiszaki megoldasait, arazasat és egyéb bizalmasmatiéit az

6.1. A telepitési, szerelési, javitasi és karbantarthsnkak ellenértékét az &izet6 az egyedi Eldfizets kdteles bizalmasan kezelni, kivéve, ha jogszabbdpjan azok atadaséara koteles.

ajanlatban,
megfizetni.

megrendelésben vagy <simésben meghatarozott moédon és habéed koteles 14. Alvallalkozd és kozreniikodé igénybevétele

14.1 A Szolgéltatd jogosult a telepitési, szerelémijtasi és karbantartasi feladatok teljesitéséhe

6.2. A Szolgaltaté jogosult a kivitelezés megkezdédéteg vagy részfizetés teljesitéséhez kotnmegfeleb szakértelemmel és jogosultsaggal rendelkalvallalkozét vagy egyéb kozreiddst

amennyiben ezt az egyedi ajanlat vagy si#g tartalmazza.

igénybe venni.

6.3. Késedelmes fizetés esetén azfigbts koteles a jogszabdly alapjan felszamithatdé kés@dell4.2 Az alvallalkozé igénybevétele nem érinti adfizetd szerddéstdl ered kotelezettségeit.

kamatot, valamint a késedelemmel dsszefliggésbemgéign felmerilt koltségeket megfizetni.

14.3 A személyes adatok és az uzleti, illetve biztghg#orméaciok kezelése soran a Szolgaltatd és

6.4. Az Elsfizets fizetési késedelme esetén a Szolgéltatd jogosutiég meg nem kezdett vagyaz altala igénybe vett kozréikodok a vonatkozé adatvédelmi és titoktartasi kotelségeket

folyamatban 1é% munkat — a jogszabalyi keretek kozott — a tartoeadezéséig felfliggeszteni.
7. A beépitett berendezések és atjél tulajdonjoga

kotelesek betartani.
15. A szerfidés megstinése és elszamolas

7.1. A kivitelezés soran beépitett berendezések tulggdrira az egyedi széidésben vagy az 15.1.A telepitési vagy szerelési szédés megsmése nem érinti az &izetének a mar elvégzett

ajanlatban meghatéarozott feltételek iranyadéak.

munkédk, megrendelt anyagok és berendezések ebéBérk medfizetésére vonatkoz6

7.2. Amennyiben az Bfizet§ a berendezést megvésarolja, annak tulajdonjogaljes tvételar kotelezettségét.

megfizetésével az Hizetére szall at, kivéve, ha a felek@teltéroen allapodnak meg.

15.2 Amennyiben a tavfellgyeleti szolgaltatdis mégésével egyidéjeg a Szolgaltatd

7.3. A tavfelligyeleti szolgaltatas biztositdsdhoz al@dtatd tulajdondban all6 atjélzberendezés tulajdonaban allé atjetzberendezés leszerelése sziikséges, azéatiskzaadasara és leszerelésére

kerulhet felszerelésre. Az ilyen berendezés neik aal Ebfizets tulajdonava.

a jelen ASZF vonatkozé rendelkezései iranyadéak.
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15.3.A szerddés megdmése nem mentesiti azoBizetét a megsiénés idpontjaig keletkezett fizetési, 16.2. Amennyiben a jelen fejezet és az egyedi szolgdltatvagy vallalkozasi szefdés
egyuttnitkddési, kartéritési és egyéb kotelezettségei alol. rendelkezései kozott eltérés van, az egyedi édésben kifejezetten rogzitett eliérendelkezés
16. Iranyadé jog iranyado.

16.1 A jelen fejezetben nem szabalyozott kérdésekbjetea ASZF egyéb rendelkezései, valamint a

mindenkor hatélyos magyar jogszabalyok iranyadéak.

Tatabanya, 2026. julius 1.



